
 
 
                                      OPVOLGINGSDOCUMENT KLACHTEN  
 
 
Ons per telefax 081/73.66.86 of email terug te bezorgen op info@bokiau.be 
  
Naam         : …………………………………. 
 
Voornaam  : …………………………………. 
 
Adres         : …………………………………. 
                
                   : …………………………………. 
 
Telefoon     : …………………………………. 
 
Email         : ………………………………… 
 
 
 
Mijn redenen van ontevredenheid is/zijn de volgende :  
 
- er werd mij een voordeliger tarief voorgesteld             ja                       neen 
 
- slechte afhandeling van een schadegeval                      ja                       neen 
 
- te trage dienstverlening                                                 ja                        neen 
 
- de kwaliteit van het onthaal laat te wensen over          ja                         neen 
 
- andere redenen : nauwkeurig te omschrijven aub   
 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
-  


